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Procedura per la Gestione delle Segnalazioni – Whistleblowing 
 

Syntech S.r.l. Società Benefit (di seguito anche “Syntech” o la “Società”), in conformità al D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (cd. “Decreto 
Whistleblowing”), nonché alle ulteriori normative nazionali ed europee applicabili, ha adottato la presente Procedura per la 
gestione delle segnalazioni (cd. whistleblowing). 
La Procedura ha l’obiettivo di: 

• favorire l’emersione e la prevenzione di illeciti, irregolarità o comportamenti non conformi; 
• garantire la tutela dei segnalanti e delle persone coinvolte; 
• assicurare un sistema di gestione delle segnalazioni efficace, riservato e conforme alla normativa vigente; 
• promuovere una cultura aziendale improntata a legalità, trasparenza, etica e responsabilità sociale, in coerenza con la 

natura di Società Benefit. 
 
Ambito di applicazione soggettivo 
Ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. 24/2023, possono effettuare segnalazioni: 

• lavoratori subordinati, anche nel periodo di prova; 
• lavoratori autonomi, collaboratori, liberi professionisti e consulenti che operano per la Società; 
• soci e persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza; 
• tirocinanti, retribuiti o non retribuiti; 
• lavoratori e collaboratori di appaltatori, subappaltatori e fornitori; 
• ex dipendenti; 
• candidati a una posizione lavorativa che abbiano acquisito informazioni sulle violazioni durante il processo di selezione o 

nella fase precontrattuale. 
In sintesi, la Procedura si applica a tutti i soggetti che, a qualsiasi titolo, entrano in contatto con Syntech. 
 
Oggetto delle segnalazioni 
Possono essere oggetto di segnalazione comportamenti, atti od omissioni, commessi o che potrebbero essere commessi, nel 
contesto lavorativo di Syntech, che costituiscano: 

• violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea rientranti nell’ambito di applicazione del D.Lgs. 
24/2023; 

• violazioni del Codice Etico; 
• violazioni del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001, ove adottato; 
• violazioni di contratti di lavoro; 
• violazioni di regolamenti, policy, procedure o istruzioni operative aziendali; 
• condotte illecite rilevanti ai sensi della normativa in materia di responsabilità amministrativa degli enti; 
• violazioni della normativa in materia di concorrenza e antitrust. 

Non rientrano nell’ambito del whistleblowing le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate a un interesse personale del 
segnalante, attinenti esclusivamente al proprio rapporto di lavoro. 
 
Requisiti della segnalazione 
La segnalazione deve essere il più possibile chiara, circostanziata e dettagliata, e contenere: 

• una descrizione dei fatti; 
• l’indicazione delle persone coinvolte; 
• il periodo temporale in cui si sono verificati i fatti; 
• eventuali documenti o elementi a supporto; 
• ogni altra informazione utile a consentire le opportune verifiche. 

Il segnalante è tenuto ad agire in buona fede. Segnalazioni manifestamente infondate, effettuate con dolo o colpa grave, non 
beneficiano delle tutele previste. 
 
Canali di segnalazione interna 
Syntech mette a disposizione i seguenti canali di segnalazione interna, idonei a garantire la riservatezza dell’identità del segnalante: 

• Piattaforma informatica dedicata “Argo Safe box”, accessibile dal sito internet della Società o da apposito link, che 
consente l’invio di segnalazioni scritte e orali, anche in forma anonima; 

• Posta ordinaria, indirizzata a segnalazioni@syntechsrlsb.it all’attenzione dell’Organismo di Vigilanza monocratico; 
• Incontro diretto, su richiesta del segnalante, con il soggetto competente alla ricezione della segnalazione. 
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Gestione delle segnalazioni 
La gestione delle segnalazioni è affidata a un soggetto o a un organismo autonomo, indipendente e appositamente designato dalla 
Società (es. Organismo di Vigilanza o funzione interna dedicata). 
La gestione avviene secondo le seguenti fasi: 

• rilascio dell’avviso di ricevimento della segnalazione entro 7 (sette) giorni; 
• analisi preliminare di ammissibilità; 
• eventuale istruttoria interna e richiesta di integrazioni; 
• definizione delle azioni correttive o disciplinari, se del caso; 
• riscontro al segnalante entro 3 (tre) mesi dall’avviso di ricevimento o, in mancanza, dalla scadenza dei 7 giorni. 

 
Tutela della riservatezza 
Syntech garantisce: 

• la riservatezza dell’identità del segnalante; 
• la riservatezza dell’identità delle persone coinvolte o menzionate; 
• la riservatezza del contenuto della segnalazione. 

L’identità del segnalante non può essere rivelata senza il suo espresso consenso, salvo i casi previsti dalla legge. 
 
Divieto di ritorsione 
È fatto espresso divieto di porre in essere atti ritorsivi o discriminatori nei confronti del segnalante, quali, a titolo esemplificativo: 

• licenziamento; 
• demansionamento; 
• sospensione; 
• trasferimento; 
• molestie o ostracismo; 
• qualsiasi altra misura pregiudizievole. 

Tali condotte costituiscono violazione della presente Procedura e possono comportare l’applicazione di sanzioni disciplinari. 
 
Canale di segnalazione esterno 
Nei casi previsti dall’art. 6 del D.Lgs. 24/2023, il segnalante può effettuare una segnalazione esterna all’Autorità Nazionale 
Anticorruzione (ANAC), mediante i canali messi a disposizione dalla stessa. 
 
Monitoraggio delle azioni correttive 
A seguito dell’adozione di misure correttive e/o disciplinari conseguenti a una segnalazione fondata, Syntech monitora l’efficacia 
delle azioni intraprese al fine di verificare l’effettiva cessazione della condotta segnalata e prevenire il ripetersi di comportamenti 
analoghi. Il monitoraggio può includere verifiche successive, valutazioni organizzative e, ove ritenuto opportuno, interventi 
formativi o di aggiornamento delle procedure interne. Gli esiti del monitoraggio sono documentati e conservati nel rispetto della 
normativa vigente e dei principi di riservatezza. 
 
Trattamento dei dati personali 
I dati personali trattati nell’ambito della gestione delle segnalazioni sono trattati nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 
(GDPR) e del D.Lgs. 196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018. 
Le informazioni sul trattamento dei dati personali sono fornite tramite apposita informativa privacy dedicata ai segnalanti e ai 
segnalati. 
 
Diffusione e aggiornamento 
La presente Procedura è resa disponibile sul sito internet di Syntech ed è portata a conoscenza di tutti i soggetti interessati. 
Syntech si riserva di aggiornare la Procedura in caso di modifiche normative, organizzative o operative. 
 
 
Cortimiglia Massimiliano 
Amministratore Unico 
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