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CAPITOLO 3 - IL CODICE ETICO DI SYNTECH S.R.L. SB
3.1 Premessa e finalita del Codice Etico

Il Codice Etico rappresenta il documento fondamentale attraverso cui Syntech S.r.l. SB definisce i
valori, i principi e le regole di condotta che guidano I'azione dell’organizzazione. Non costituisce un
insieme di norme formali distinto dalla vita aziendale, ma un impegno concreto e condiviso che
orienta ogni decisione, ogni rapporto professionale e ogni attivita operativa. La sua funzione e
duplice: da un lato descrive l'identita dell’ente, dall’altro stabilisce un quadro chiaro di
comportamento per coloro che vi operano o che interagiscono con esso a qualsiasi titolo.

Il Codice non ha carattere meramente dichiarativo. Esso integra, sostiene e rafforza il Modello 231,
costituendone la base culturale. Le norme di condotta in esso contenute definiscono cio che
I’azienda ritiene accettabile e cid che considera contrario ai propri valori, andando ben oltre il mero
rispetto della legge e abbracciando una concezione di etica aziendale ampia e coerente con la natura
di Societa Benefit. La sua osservanza e obbligatoria per tutti i destinatari e il suo mancato rispetto
puo determinare conseguenze disciplinari o contrattuali.

3.2 ll ruolo del Codice in una Societa Benefit

Per Syntech, il Codice Etico non & semplicemente uno strumento di compliance, ma il pilastro su cui
si fonda I'intero sistema di governance responsabile. Le societa benefit, infatti, si caratterizzano per
perseguire finalita di beneficio comune accanto all’obiettivo economico. Cio significa che I'impresa
assume un ruolo attivo non solo nel produrre valore, ma anche nel creare un impatto positivo sulla
societa e sull’ambiente.

In questo contesto, il Codice Etico assume una funzione strategica: diventa la carta d’identita
dell’organizzazione, il riferimento per tutte le scelte aziendali e la traduzione operativa di cio che
significa “operare con integrita” in un sistema orientato alla responsabilita sociale. Per una societa
benefit, I'etica non & un elemento accessorio, ma una componente del modello di business, e il
Codice e 'espressione formale di questo impegno.

3.3 Visione, missione e finalita di beneficio comune

L’identita di Syntech si fonda su una visione che riconosce nella qualita dei sistemi organizzativi,
nella trasparenza dei processi decisionali e nella responsabilita verso la collettivita i cardini del
proprio operare. La missione aziendale consiste nell’offrire servizi professionali che supportino le
imprese nell’evoluzione dei propri modelli organizzativi, contribuendo alla diffusione di una cultura
della legalita e della sostenibilita.

Come Societa Benefit, Syntech integra tali obiettivi con finalita che riguardano:
e la diffusione di pratiche responsabili;
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e la promozione di comportamenti etici nei confronti di clienti, collaboratori, partner e
comunita;

o la sensibilizzazione all’uso consapevole delle risorse;

e lavalorizzazione delle persone;

e la costruzione di relazioni improntate alla fiducia reciproca.

Il Codice Etico interpreta e rende operativi questi impegni, stabilendo la direzione culturale
dell’organizzazione.

3.4 Valori fondamentali

| valori di Syntech non sono affermazioni astratte, ma elementi che caratterizzano l'identita
dell’azienda e ne influenzano concretamente il funzionamento. Essi rappresentano un
orientamento stabile nel tempo e accompagnano ogni attivita.

Integrita e trasparenza

L’integrita costituisce il fondamento dell’agire professionale. Essa implica coerenza tra cio che si
afferma e cio che si fa, rifiuto di comportamenti ambigui e rispetto rigoroso della verita nei rapporti
interni ed esterni. La trasparenza, sua naturale conseguenza, richiede chiarezza nei processi,
comunicazioni corrette e una gestione delle informazioni rispettosa dei diritti di tutti.

Centralita della persona

Syntech valorizza la persona come risorsa primaria dell’organizzazione. Promuove un ambiente di
lavoro nel quale ciascuno possa esprimere il proprio contributo e sviluppare le proprie competenze.
Il rispetto reciproco, la dignita personale e la tutela delle diversita costituiscono principi
irrinunciabili.

Innovazione responsabile e tutela dell’ambiente

L'innovazione € un fattore essenziale per la crescita dell’azienda, ma deve essere perseguita nel
rispetto delle risorse e dell’ambiente. La tutela dell’ecosistema non & un dovere esterno, ma parte
integrante delle finalita di beneficio comune riconosciute nello statuto sociale.

Inclusione e pari opportunita

Syntech ripudia ogni forma di discriminazione basata su genere, etnia, orientamento religioso o

politico, preferenza sessuale o condizione personale. Promuove attivamente linclusione e
considera la pluralita delle prospettive un valore aggiunto.
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Legalita e prevenzione

La conformita alle norme non € un limite, ma un presupposto per un’attivita economica sana,
trasparente e rispettosa dei diritti. La prevenzione degli illeciti costituisce un impegno costante e
condiviso.

Responsabilita verso gli stakeholder

Ogni decisione e valutata anche per le sue ripercussioni su clienti, partner, comunita e ambiente. Il
rapporto fiduciario con gli stakeholder € un bene da preservare con cura.

3.5 Modello comportamentale di Syntech

Il Codice Etico definisce uno stile di comportamento che riguarda tutti coloro che operano
nell’organizzazione. Non si limita a stabilire cido che non & consentito, ma indica un modo di agire
improntato alla correttezza, alla prudenza, al rispetto e alla collaborazione.

Agire secondo il Codice significa adottare una condotta professionale che:

e rispetti le norme e le procedure interne;

e siaimprontata alla buona fede e alla lealta;

e consideri I'impatto delle proprie azioni sugli altri;

o valorizzi il dialogo e il confronto;

e prevenga situazioni di rischio evitando comportamenti ambigui o poco trasparenti.

3.6 Comportamenti nei rapporti interni

La qualita delle relazioni interne € fondamentale per il buon funzionamento dell’azienda. Syntech
incoraggia rapporti basati sulla fiducia, sul rispetto e sulla collaborazione. Ogni persona e chiamata
a contribuire alla creazione di un ambiente lavorativo sicuro, inclusivo e stimolante.

Sono considerati contrari ai valori aziendali comportamenti che possano generare discriminazioni,
pressioni indebite, ostilita o forme di abuso, anche psicologico. L'azienda promuove una gestione
responsabile del lavoro, la condivisione delle informazioni rilevanti, il rispetto delle gerarchie e un
dialogo aperto tra le diverse funzioni.

3.7 Comportamenti nei rapporti esterni

Il rapporto con clienti, fornitori, partner e istituzioni € improntato alla massima correttezza e alla
volonta di instaurare relazioni durature e trasparenti.
Syntech agisce sempre nel rispetto degli impegni assunti, garantisce la qualita dei servizi offerti e
rifiuta qualsiasi forma di comportamento che possa configurare corruzione, favoritismi o abuso di
posizione.
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Le relazioni con la Pubblica Amministrazione richiedono particolare attenzione: esse devono essere
gestite con rigore, seguendo procedure chiare e nel rispetto delle norme vigenti. L’azienda non
tollera comportamenti che possano mettere in discussione la sua reputazione o l'integrita delle
istituzioni.

3.8 Sostenibilita, responsabilita ambientale e sociale

Come Societa Benefit, Syntech persegue obiettivi che vanno oltre la logica economica. La
sostenibilita  rappresenta un impegno che permea ogni attivita aziendale.
L'azienda si adopera per:

e ridurre I'impatto ambientale delle proprie attivita;

o utilizzare responsabilmente le risorse;

e valorizzare i progetti che generano effetti positivi sulla comunita;

e promuovere, anche presso clienti e partner, comportamenti rispettosi dell’ambiente.

La sostenibilita non & un vincolo, ma una scelta consapevole che rafforza la credibilita
dell’organizzazione.

3.9 Gestione dei conflitti di interesse

Un conflitto di interesse puo verificarsi quando un soggetto coinvolto in un processo decisionale si
trovi in una situazione nella quale interessi personali possano interferire, anche indirettamente, con
I'interesse dell’ente. Syntech considera essenziale prevenire tali situazioni attraverso la tempestiva
dichiarazione e la corretta gestione delle stesse.

Ogni collaboratore e tenuto a comunicare eventuali condizioni che possano generare conflitti,
affinché l'azienda possa adottare misure adeguate, come I'astensione da una decisione o la
riassegnazione di un incarico.

3.10 Anticorruzione e rapporti con la Pubblica Amministrazione

La corruzione, in ogni sua forma, & incompatibile con i valori di Syntech. L’azienda vieta qualsiasi
comportamento che possa anche solo essere interpretato come tentativo di influenzare
indebitamente le decisioni di un pubblico ufficiale o di un soggetto privato.
Qualsiasi rapporto con la Pubblica Amministrazione deve essere gestito con assoluta trasparenza,
nel rispetto delle procedure e delle norme, evitando scorciatoie o atteggiamenti che possano
compromettere l'integrita dell’azienda.

3.11 Tutela dei dati, cybersecurity e uso degli strumenti digitali

Il trattamento dei dati personali e la gestione dei sistemi informatici rappresentano un ambito
cruciale per Syntech. Il presente Codice Etico ribadisce I'obbligo di rispettare le norme sulla
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protezione dei dati e di adottare comportamenti prudenti nella gestione delle informazioni,
evitando I'accesso non autorizzato, la divulgazione indebita o I'utilizzo improprio degli strumenti
digitali.

La sicurezza informatica e considerata parte integrante della responsabilita professionale: ogni
soggetto e chiamato a contribuire alla protezione dei sistemi, adottando comportamenti conformi
alle procedure aziendali.

3.12 Pratiche commerciali corrette e concorrenza leale

Syntech opera nel mercato secondo principi di lealta e correttezza. L’azienda si impegna a fornire
informazioni chiare, veritiere e complete ai propri clienti e a non adottare pratiche che possano
alterare le dinamiche concorrenziali.
La correttezza commerciale € un elemento essenziale del rapporto fiduciario che I'azienda
costruisce con gli stakeholder.

3.13 Diffusione, formazione e cultura etica

Il Codice Etico e efficace solo se conosciuto, compreso e condiviso. Per questo Syntech organizza
attivita di formazione mirata e garantisce che il documento sia facilmente accessibile a tutti i
destinatari. La cultura etica non si diffonde per imposizione, ma attraverso il coinvolgimento delle
persone e la coerenza dei comportamenti dei vertici aziendali.

3.14 Sistema di segnalazione e tutela del segnalante

La possibilita di segnalare comportamenti contrari al Codice Etico o alle norme vigenti costituisce
un elemento essenziale del sistema di prevenzione. Syntech garantisce che ogni segnalazione sia
trattata con riservatezza, che il segnalante sia protetto da qualsiasi forma di ritorsione e che I'esame
dei fatti avvenga in modo imparziale.

Il sistema di segnalazione rappresenta uno strumento per migliorare I'organizzazione e non un
mezzo di controllo improprio.

3.15 Violazioni del Codice e sistema disciplinare

La violazione del Codice Etico costituisce un comportamento contrario ai valori dell’azienda e pud
determinare I'applicazione di misure disciplinari, secondo la normativa vigente e le procedure
interne. Per i collaboratori esterni, le violazioni possono comportare la risoluzione dei rapporti
contrattuali.

Il sistema disciplinare ha una funzione non solo sanzionatoria, ma anche educativa: mira a rafforzare
la consapevolezza delle regole e a orientare i comportamenti verso modelli virtuosi.
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3.16 Ruolo del Responsabile 231

Il Responsabile 231 svolge un ruolo centrale nella vigilanza sull’osservanza del Codice Etico. Egli
verifica che i comportamenti siano coerenti con i valori aziendali, riceve le segnalazioni e promuove
iniziative di formazione e sensibilizzazione.

Non si tratta di una funzione meramente ispettiva, ma di una responsabilita che contribuisce a
diffondere una cultura etica e a garantire il funzionamento complessivo del Modello.

3.17 Aggiornamento periodico del Codice

Il Codice Etico non & un documento statico. Syntech lo aggiorna periodicamente affinché rispecchi i
cambiamenti normativi, I'evoluzione dei contesti operativi e la crescita culturale
dell’organizzazione. Ogni revisione e approvata dall’organo amministrativo e comunicata in modo
chiaro ai destinatari.

3.18 Riferimento allo Standard ISO 37001:2025 (Anti-Bribery
Management System)

Syntech s.r.l. SB riconosce lo standard internazionale ISO 37001:2025 — Anti-Bribery Management
System quale best practice di riferimento per la prevenzione della corruzione, sia nei rapporti con
la Pubblica Amministrazione sia nelle relazioni tra privati.

Lo standard ISO 37001 fornisce un quadro organizzativo strutturato per:

o I'identificazione, analisi e valutazione dei rischi corruttivi;

e |'esecuzione di attivita di due diligence su terze parti, fornitori, consulenti e partner
commerciali;

e laregolamentazione e tracciabilita di regali, omaggi, ospitalita, contributi e sponsorizzazioni;

o |'adozione di controlli finanziari e non finanziari idonei a prevenire condotte illecite;

e la promozione di una cultura aziendale basata sull’integrita, sulla trasparenza e sulla
tolleranza zero verso qualsiasi forma di corruzione;

e il miglioramento continuo dei presidi organizzativi e dei protocolli interni.

Pur non sostituendo il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato ai sensi del D.Lgs.
231/2001, la ISO 37001 e considerata coerente e complementare alle finalita del Decreto, poiché
rafforza I'approccio risk-based e introduce presidi operativi avanzati per la prevenzione dei reati
corruttivi.

Syntech si impegna a recepire e integrare, in modo proporzionato alla propria struttura

organizzativa e alle attivita svolte, i principi e le linee guida della ISO 37001, al fine di consolidare il
proprio sistema di controllo interno e incrementare I'efficacia complessiva del Modello 231.
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